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Lancement de Bilendi Platform : 

Une nouvelle ère d'efficacité dans les études de marché 

 

Paris, le 15 janvier, 2025 – Bilendi, l’un des leaders européens des technologies, des données et des 

solutions d'IA pour le secteur des études de marché, annonce le lancement de Bilendi Platform. 

Conçue pour allier performance et autonomie, Bilendi Platform offre aux utilisateurs une gamme 

d'outils, de services et de ressources à la fois puissants et intuitifs. Grâce à cette solution innovante, 

les responsables d’études peuvent lancer leurs projets et gérer leurs demandes avec simplicité et 

fluidité. 

Une réponse aux attentes clients grâce à des fonctionnalités innovantes 

Dans un contexte où les entreprises recherchent toujours plus d’agilité et d'autonomie, Bilendi 

Platform propose une expérience unique, adaptée aux besoins de clients issus de tous les secteurs, 

qu’ils soient experts en études de marché ou débutants. 

Grâce à un point d’accès unique et en libre service, les responsables d’études peuvent profiter de 

multiples fonctionnalités : 

● Une évaluation de la faisabilité d’un échantillon et un lancement de projets en toute 

autonomie 

● Une estimation des coûts en temps réel avec des devis immédiats, y compris pour les projets 

en full service. 

● Un accès direct à Bilendi Discuss, la plateforme d’études qualitatives réalisée par l’IA de 

Bilendi, conçue pour gérer des communautés et faciliter des discussions approfondies et 

riches en insights. 

● Les statistiques représentatives au niveau national, des données d’Eurostat pour affiner votre 

projet. 

● Une base de ressources exhaustive avec une bibliothèque complète de livres blancs, études 

de cas et autres ressources. 

Avant de lancer un projet, les responsables d’études peuvent, de manière autonome, tester 

différents scénarios de coûts et de faisabilité grâce aux panels propriétaires de haute qualité 

proposés par Bilendi. Les statistiques nationales représentatives issues d’Eurostat permettent une 

planification précise en s’appuyant sur les données démographiques de l’ensemble des pays 

européens – le tout via un outil unique, intuitif et facile à utiliser. 

En outre, les responsables d’études peuvent accéder à l’historique complet des demandes 

effectuées sur les panels Bilendi, y compris celles initiées en dehors de la plateforme. Bilendi Platform 



 

 Page 2/3 

Communiqué de presse 

permet aux utilisateurs de travailler en toute indépendance, tout en bénéficiant, si nécessaire, de 

l’expertise des spécialistes Bilendi grâce à une approche collaborative « do it together ». 

Un accès aux études qualitatives réalisées par l'IA avec Bilendi Discuss 

Bilendi Platform donne un accès exclusif à Bilendi Discuss, une solution innovante pour la réalisation 

d'études qualitatives. Bilendi Discuss permet de mener des recherches via des applications de 

messagerie sociale ou un portail web dédié. Grâce à BARI (Bilendi Artificial Research Intelligence), 

cet outil automatise des tâches essentielles telles que la création de guides de discussion, la 

modération des conversations et la génération de résumés et d’analyses. Le résultat est un gain 

significatif de temps et d'efforts pour les responsables d’études, qui peuvent se concentrer sur 

l’essentiel. 

Des panels propriétaires de haute qualité 

Qu’il s’agisse de projets quantitatifs ou qualitatifs, Bilendi Platform offre un accès exclusif à ses panels 

propriétaires de haute qualité. En adoptant une approche de « true panel », Bilendi garantit un 

recrutement et une gestion continue des panelistes, assurant une transparence et un contrôle 

rigoureux à chaque étape, du recrutement à l’échantillonnage. Ce processus s’appuie sur un 

système de gestion de la qualité certifié selon les normes ISO 20252:2019, garantissant des résultats 

fiables et conformes aux standards les plus exigeants. 

Un développement interne, et des années d’investissement 

Bilendi Platform a été entièrement conçue et développée en interne par les équipes d’experts de 

Bilendi, assurant un contrôle total sur ses fonctionnalités, sa sécurité et sa fiabilité. Après trois années 

de travail intensif et d’investissements conséquents, la plateforme répond aux normes 

technologiques et opérationnelles les plus élevées, offrant une solution à la pointe de l’innovation 

pour répondre aux besoins des responsables d’études. 

Une sécurité à la pointe de la technologie et une conformité totale à la RGPD 

La plateforme est entièrement hébergée en Europe sur une infrastructure cloud propriétaire, gérée 

directement par les équipes de Bilendi. Cette approche garantit une conformité stricte avec les 

réglementations les plus exigeantes en matière de protection des données, notamment la RGPD. 

Avec des mesures de sécurité avancées intégrées, la plateforme assure une protection optimale des 

données. Elle offre ainsi aux utilisateurs non seulement une confidentialité et une sécurité des 

données inégalées, mais également une tranquillité d'esprit essentielle pour mener leurs études de 

marché en toute sérénité. 

Un accès immédiat 

Bilendi Platform est désormais accessible à tous les clients de Bilendi. Pour en savoir plus ou explorer 

ses fonctionnalités, découvrez une courte vidéo ici : https://youtu.be/EyxLyVJx-Qo?si=ekq-

yD47PreriCWu et rendez-vous sur notre site : https://www.bilendi.com/static/bilendi-platform . 

Marc Bidou, Président-directeur Général de Bilendi, déclare :  

« Le lancement de Bilendi Platform représente une étape clé dans notre mission : offrir des solutions 

sur-mesure qui répondent aux besoins spécifiques de chaque client, et leur permettre d’atteindre 

leurs objectifs de manière rapide et efficace », souligne Marc Bidou, PDG de Bilendi. « Cette 

plateforme incarne notre esprit d'innovation et témoigne de notre engagement à être un partenaire 

https://youtu.be/EyxLyVJx-Qo?si=ekq-yD47PreriCWu
https://youtu.be/EyxLyVJx-Qo?si=ekq-yD47PreriCWu
https://www.bilendi.com/static/bilendi-platform
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de confiance, capable de soutenir nos clients, qu'ils choisissent un accompagnement complet ou 

une totale autonomie. » 

 

 

Prochaine publication : Chiffre d’affaires 2024, le 26 février 2025 (après Bourse)  

 

À propos de Bilendi  

Bilendi est un des leaders européens des technologies, des données et des solutions d'IA pour le 

secteur des études de marché. La mission de Bilendi est de collecter et traiter des données fiables, 

de manière éthique, auprès des consommateurs, citoyens, patients, professionnels, … à destination 

des chercheurs afin de mieux comprendre notre société, et pour les acteurs économiques et 

politiques, afin qu'ils prennent les décisions de manière informée. 

Avec une équipe de plus de 400 personnes, Bilendi est implanté en France, Royaume-Uni, 

Allemagne, Italie, Belgique, Espagne, Suède, Finlande, Danemark, Suisse, Pays Bas, Maroc pour servir 

1 700 clients.  

Certifiée ISO 20252:2019, Bilendi a développé notamment BARI, une IA dédiée à l'industrie des études 

de marché, Bilendi Discuss, une plateforme d'études de marché disponible en mode SaaS, et des 

panels en ligne de grande qualité dans 17 pays d’Europe. 

En octobre 2024, Bilendi a annoncé son développement sur le marché de l’UX Research, et 

l’acquisition de la société Tandemz, spécialisée dans le recrutement de testeurs UX.  

En décembre 2024, Bilendi a annoncé la signature d'un accord pour l'acquisition de Netquest, leader 

en technologies et données pour l'industrie des études de marché en Ibérie et en Amérique latine. 

Netquest a une équipe de 270 personnes dans 8 pays, et opère les panels les plus réputés en 

Espagne, Portugal et 19 pays d’Amérique Latine, regroupant plus de 1 500 000 panélistes. La 

transaction devrait être finalisée début février 2025, sous réserve que les conditions habituelles soient 

remplies. 

Le groupe est coté sur Euronext Growth Paris. Code ISIN : FR0004174233 - Code Mnémo : ALBLD - 

Eligible PEA PME – Qualification " Entreprise Innovante " de BPI France  

 

www.bilendi.com 
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